43.03.01 Сервис. Управление городскими сервисами
	Формула подготовки специалистов:
	· бизнес-аналитика и оптимизация бизнес-процессов в электронном бизнесе; 
· участие в подготовке и разработке клиентоориентированных стратегий; 
· проектирование комфортной городской среды; 
· оценка социально-экономических эффектов проектов городского развития.

	Преимущество программы:
	Основная цель системы управления городскими сервисами – обеспечение высокого качества жизни, воспринимаемого населением. Это один из главных трендов развития современных городов. Необходимо максимально активно внедрять электронные услуги и сервисы по всем направлениям городской жизни – от здравоохранения и образования до безопасности. Развитие цифровой среды – требование времени и важный показатель городского комфорта. В современных условиях происходит постепенный пересмотр подходов к управлению городским развитием, которое все больше опирается на передовые технологические решения, цифровизацию и платформизацию. Необходим переход к интегрированной цифровой городской экосистеме, которая отвечала бы на возникающие вызовы, способствовала бы удовлетворению потребностей всех участников, а также обеспечивала бы более эффективную интеграцию отдельных элементов городской инфраструктуры.

	Изучаемые дисциплины:
	· Основы урбанистики

· Экономика города

· Экосистема городских сервисов

· Управление цифровой инфраструктурой

· Теория развития городов и городских систем

· Организация и технологии проектирования доступной городской среды

· Мониторинг уровня сервиса и управление качеством услуг

	Выпускники программы востребованы:
	Выпускники смогут работать не только в компаниях, которые оказывают исключительно электронные услуги, либо комбинируют онлайн и офлайн технологии в ведении бизнеса, но и в системе государственного и муниципального управления, в области девелопмента, транспортного планирования, аналитики городских данных, градостроительного консалтинга и инфраструктурного развития.


